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PALABRAS CLAVE Resumen

Gestion por Objetivo: Describir las herramientas mas utilizadas en la evaluacion competencial en Medicina,
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evallian fundamentalmente mediante evaluacion clinica objetiva estructurada, mientras que
en el ejercicio profesional se valoran competencias nucleares utilizando la técnica 360°.
Conclusiones: Se necesita un contraste empirico riguroso de la eficiencia de las herramientas
en funcion del tipo de competencia. Se propone un modelo de gestion competencial sobre el
continuo «pregrado/posgrado/profesionales en activo». Su finalidad es contribuir a la mejora
de la formacion y de la practica profesional y, por ende, incrementar la calidad de la atencion
al paciente.
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The assessment of medical competencies

Abstract

Objective: To describe the most widely used tools in the assessment of medical competencies,
analyse their prevalence of use, their advantages and disadvantages and propose an appropriate
model for our context.

Methods: We conducted a narrative review of articles from MEDLINE, following the PRISM
protocol, and analysed a total of 62 articles.

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: albert.sese@uib.es (A. Sesé-Abad).

http://dx.doi.org/10.1016/j.rce.2017.05.004
0014-2565/© 2017 Elsevier Espafa, S.L.U. y Sociedad Espanola de Medicina Interna (SEMI). Todos los derechos reservados.

Descargado para abel fuentes venegas (abelfuentes@lasallistas.org.mx) en La Salle University de ClinicalKey.es por Elsevier en julio 16, 2019.
Para uso personal exclusivamente. No se permiten otros usos sin autorizacion. Copyright ©2019. Elsevier Inc. Todos los derechos reservados.


dx.doi.org/10.1016/j.rce.2017.05.004
http://www.elsevier.es/rce
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.rce.2017.05.004&domain=pdf
mailto:albert.sese@uib.es
dx.doi.org/10.1016/j.rce.2017.05.004

La evaluacion de competencias en Medicina

535

Results: The assessment of competencies is heterogeneous, especially in the educational and
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instruments;
Objective structured
clinical evaluation;
360° assessment

professional settings. The specific and technical competencies acquired during university educa-
tion are mainly assessed using the objective structured clinical assessment. In the professional
setting, core competencies are assessed using the 360° technique.

Conclusions: We need a rigorous empiric comparison of the efficiency of the tools accor-
ding to the type of competency. We propose a competency management model for the

«undergraduate/graduate/active professional» continuum, whose goal is to improve training
and professional practice and thereby increase the quality of patient care.
© 2017 Elsevier Espana, S.L.U. and Sociedad Espanola de Medicina Interna (SEMI). All rights

reserved.

Introduccion

El siglo xxi esta siendo el de la gestion competencial en
la capacitacion médica'. Aunque no se dispone de una
Unica definicion de «competencia», en general, se las consi-
dera como «comportamientos observables y habituales que
conducen al éxito en una funcién o tarea»”. La atencion sani-
taria requiere un repertorio profesional que contenga tanto
conocimientos y destrezas técnicas, como competencias
relacionadas con los valores, la comunicacion, la colabora-
cion, y la busqueda de la eficiencia en las intervenciones®.
Incluso los estudiantes de Medicina sefalan que formar un
médico es mucho mas que proporcionarle conocimientos
teorico-clinicos*. Por ello, no se debe planificar la forma-
cion bajo el Gnico enfoque del diagndstico y tratamiento’.
Por este motivo, el acceso a las facultades, la formacion
universitaria, la seleccion en las instituciones sanitarias
y la evaluacién del desempeio o la carrera profesional,
necesitan una importante revision y actualizacion de su
metodologia. Es preciso determinar el repertorio compe-
tencial de los profesionales de la Medicina para redisenar
el sistema formativo, y disponer de una evaluacion compe-
tencial eficiente y acorde a la tipologia y el contexto de las
competencias a evaluar.

Solamente Canada y EE. UU. disponen de repertorios
competenciales estatales para todas las especialidades
médicas. En Canada, el Royal College of Physicians and
Surgeons describe 7 repertorios competenciales llamados
CanMEDS: experto médico, comunicador, colaborador, ges-
tor, promotor de la salud, académico y profesional®. En
EE. UU., el Accreditation Council for Graduate Medical
Education propone 6 repertorios: cuidado del paciente,
conocimientos médicos, aprendizaje basado en la practica,
habilidades interpersonales y de comunicacion, profesiona-
lidad, y sistemas basados en la practica’. Ambos comparten
la redefinicion del rol médico y el objetivo de la certificacion
basado en resultados (competencia alcanzada), en lugar del
tiempo de formacidn, o las rotaciones completadas®. En el
Reino Unido (Good Medical Practice) y Holanda (inspiran-
dose en el modelo canadiense) estan adoptando sistemas de
gestion competencial similares.

Implementar eficientemente tales repertorios requiere
disponer de una evaluacion competencial fiable y valida

para detectar carencias, y modificar o mejorar el curricu-
lum formativo completo, la seleccion de profesionales, la
certificacion y recertificacion, y los sistemas de incentiva-
cion y promocion profesional’. El objetivo de este trabajo
es describir las herramientas mas utilizadas para la evalua-
cion competencial en Medicina, analizar la frecuencia de su
uso, sus principales ventajas e inconvenientes y proponer un
modelo de evaluacion apropiado a nuestro contexto.

Método

Se utilizo la base de datos MEDLINE para realizar una revision
de los articulos publicados sobre la evaluacion competen-
cial en Medicina bajo el protocolo PRISMA'?. La busqueda
combind los términos «competencia», «competencias»,
«feedback 360», «360 grados», «evaluacion multifuente», y
«evaluacion clinica objetiva estructurada» (ECOE). Se consi-
deraron articulos originales, en espanol o inglés, publicados
entre 2000 y 2010. Se obtuvo un grado de acuerdo entre dos
evaluadores en la seleccion de los articulos del 93%. De un
total inicial de 4.566 articulos se seleccionaron los desarro-
llados en ciencias de la salud (n=826) y, especificamente,
en Medicina (n=620). Posteriormente se excluyeron 112 tra-
bajos de competencias relacionadas con el consentimiento
en enfermedades pediatricas, la autonomia del paciente y
aspectos legales. Finalmente, de los 508 trabajos restantes
se seleccionaron 62, centrados en la evaluacion de compe-
tencias especificas (técnicas) o de aquellas relacionadas con
aspectos no técnicos (fig. 1). Para cada articulo se analizd
la poblacion a la que se dirigia, la tipologia competencial
escogida y la metodologia o herramientas de evaluacion
utilizadas. Respecto a la poblacion objetivo, los trabajos
se clasificaron segiin su ambito: académico, estudiantes de
pregrado (formacion universitaria basica), posgrado (espe-
cializacion como residente o entrenamiento posgraduado)
y profesionales en ejercicio. En cuanto a la tipologia com-
petencial, se distinguié entre: 1) competencias nucleares,
transversales o generales, presentes con independencia de
categoria, puesto o funcion y relacionadas con aspectos
no técnicos de la profesion; y 2) competencias especificas,
requeridas para el desempefio de las funciones técnicas del
puesto y formuladas en un lenguaje cercano al profesional
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Figura 1 Diagrama de flujo del proceso de seleccion de trabajos sobre la evaluacion competencial en Medicina. Se excluyeron

112 trabajos relativos a competencias relacionadas con el consentimiento en enfermedades pediatricas, la autonomia del paciente,
y aspectos legales, 620 articulos identificados desarrollados en el campo de la Medicina.

y a su ambito de practica. Finalmente, se analizé el método
o herramienta evaluativa utilizada.

Herramientas de evaluacion competencial
y frecuencia de uso

La literatura refiere diferentes herramientas para la
evaluacion competencial en el entorno sanitario, como
cuestionarios o pruebas de conocimientos, técnica 360° o
multifuente, analisis de casos, entrevista o analisis de un
incidente critico, observacion directa, pruebas situaciona-
les, simulaciones, ECOE, y portfolio, como mas relevantes.
La eleccion de la herramienta depende del tipo de com-
petencia a evaluar (nuclear o especifica), de su fiabilidad
y validez, de su adecuacion con la etapa de actividad del
sujeto (pregrado, posgrado o en ejercicio) y de la finali-
dad de la evaluacion, que puede ser formativa (pues actla
durante el proceso de aprendizaje) o sumativa (que se
centra en el resultado final del proceso). Varias de las
herramientas implican juicios subjetivos, que repercuten

en la fiabilidad y validez''-"3, por lo que se sugiere combi-
nar distintos instrumentos para la evaluacion competencial
médica, que se describen a continuacion.

La ECOE fue introducida en la educacion médica por
Ronald Harden en 1975, utilizando pacientes reales o simu-
lados en un formato de estaciones mdlltiples, mediante
las cuales se analizaban una variedad de habilidades y
actitudes™. Su finalidad es simular la realidad que vive
el profesional en su ambito de practica clinica para eva-
luar sus respuestas. Actualmente, los sujetos rotan por
un circuito de estaciones secuenciales que exigen mostrar
diferentes habilidades. Cada estacion se construye para
evaluar una o varias habilidades especificas sobre anamne-
sis, examen fisico, identificacion de un diagndstico, toma
de decisiones, educacién del paciente, o la realizacion de
un procedimiento técnico. Se utilizan pacientes estandari-
zados, simulacion con maniquies, realizacion de informes
clinicos, interpretacion de pruebas complementarias, reso-
lucion de preguntas cortas relacionadas con un caso, o la
aplicacion de test de conocimientos, entre otros. El jui-
cio valorativo se establece por comparacion con un patron
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de referencia o lista de verificacion detallada preestable-
cida, que ha sido desarrollada por expertos clinicos'. La
revision muestra que la mayor parte de los trabajos sobre
evaluacion competencial en Medicina utilizan la ECOE, fun-
damentalmente en estudiantes de pregrado y posgrado. Asi,
en estudiantes de pregrado la ECOE evallla competencias
especificas'®?®, nucleares?®**, o ambas*'~%*. En estudian-
tes de posgrado, las competencias especificas se evallUan
mediante pruebas que suelen estar presentes en las ECOE,
tales como simuladores®’, pacientes estandarizados®® y la
ECOE propiamente dicha®*-“2. También se recurre a la ECOE
para analizar competencias nucleares®®=*°, asi como para
una evaluacion en conjunto*=°, En cuanto a los profesio-
nales en ejercicio, el uso de la ECOE y, en consecuencia los
trabajos publicados, son escasos y se centran en competen-
cias nucleares®'~>3,

A tenor de los trabajos revisados, y siguiendo las
recomendaciones de aplicacion de la herramienta’®>*%,
una ECOE fiable y valida debe durar entre 3 y 4 h,
incluir entre 15 y 20 estaciones, con sesiones de 10 min
por estacion, sin sobrepasar los 30 items de evaluacion por
caso, ni mas de 20 candidatos por sesion, utilizar preferi-
blemente dos evaluadores por estacion y combinar varios
instrumentos evaluativos. La ECOE tiene la capacidad de
detectar practicas deficientes, por lo que suele utilizarse
como elemento certificador. No suele recomendarse para
evaluar competencias nucleares, ni para detectar la exce-
lencia o para evaluar profesionales veteranos. Para este
colectivo de profesionales en activo se sugiere el uso del
portfolio, como procedimiento recertificador, cuando las
valoraciones se deben realizar a gran escala. Se trata de
un proceso de recoleccion de evidencias que, con un pro-
posito determinado, se lleva a cabo para demostrar el nivel
formativo y/o competencial alcanzado por un profesional.
El portfolio contiene diversidad de instrumentos como inci-
dentes criticos, indicadores de practica, videograbaciones,
etc.’0%4,

Otra de las herramientas mas utilizadas es la evalua-
cion 360° (feedback 360° o evaluacion multifuente), que
consiste en evaluar a un profesional seglin sus componen-
tes observables, utilizando varias fuentes distintas. Aunque
puede ser vista como un conjunto de evaluaciones subjeti-
vas, la literatura sefala que los métodos subjetivos pueden
ser tan fiables como los objetivos, siempre que el nUmero de
evaluadores y las condiciones del juicio sean adecuados®®.
Canada introdujo esta herramienta a finales del siglo xx
para facilitar los esfuerzos de los organismos reguladores
en la monitorizacion de la practica médica y la seguridad
del paciente®. La técnica utiliza la percepcion sobre los
comportamientos laborales que aportan quienes conocen el
cometido de la persona evaluada para proporcionar distintos
enfoques de la misma, generalmente mediante cuestiona-
rios. La evaluacion normalmente incluye, por un lado, una
autoevaluacion del sujeto evaluadoy, por otro, la de su supe-
rior (o superiores), colegas, companeros de otras categorias,
subordinados o pacientes, que se comparan en busca de la
obtencion de un consenso. Se utiliza principalmente en orga-
nizaciones sanitarias para analizar la calidad y mejorar el
servicio ofrecido, por lo que suele dirigirse a profesionales
en ejercicio y analiza competencias nucleares®*~°¢, También
se ha utilizado, aunque con menor frecuencia, en estudian-
tes de posgrado, para evaluar competencias nucleares®’~¢°;

sin embargo, se ha aplicado de forma excepcional en estu-
diantes de pregrado’®.

El objetivo global de la técnica 360° es guiar el desarrollo
profesional a partir de la retroalimentacion proporcionada
por diversas fuentes de informaciéon sobre comportamien-
tos observables (y como tales modificables). Sin embargo,
su aplicacion difiere respecto al nimero de evaluadores
y fuentes que proporcionan la retroalimentaciéon. En este
sentido, se recomienda un minimo de 8 colegas médicos,
8 companeros de trabajo y 25 pacientes para que sea valida
y fiable®”. No obstante, las puntuaciones de los pacientes
suelen ser significativamente mas altas que las del resto
de las fuentes’' y suelen estar sesgadas por su estado de
salud, por el tiempo que ha dedicado el médico a sus cuida-
dos y por el sexo del facultativo’?. Por lo que, a pesar de que
la opinion de los pacientes parece tener un mayor impacto
y aceptacion que la de los colegas®’, algunos autores cues-
tionan su validez al no ser capaces de (o no atreverse a)
informar sobre un desempefo pobre por parte del médico
evaluado’".

En esta técnica se suelen construir tantos cuestionarios
como fuentes consideradas, con el fin de asegurar la com-
parabilidad de valoraciones. Se invierten unos 6 min en
cumplimentar cada cuestionario’>. Como elemento carac-
teristico, los profesionales participan de forma voluntaria,
mientras que quienes ejercen el rol de evaluador son escogi-
dos previamente por los evaluados. A pesar de ser necesario
que los evaluados perciban a sus evaluadores como fuentes
de informacion creibles’?, en el sentido de estar familia-
rizados con el trabajo desempefado, el hecho de escoger
previamente a los mismos puede sesgar las valoraciones.
Algunos estudios evidencian que las calificaciones otorgadas
por evaluadores que no fueron escogidos, resultaron signifi-
cativamente menores (dicho en otras palabras, fueron mas
exigentes) que las concedidas por los evaluadores escogidos
previamente’’. Por ello, se recomienda seleccionar funda-
mentalmente aquellos evaluadores que conozcan realmente
el desempeno de la persona a evaluar, por encima de filias
o fobias que pudiesen existir.

Las bondades de la herramienta son su capacidad de aco-
tar y comprender la complejidad del contenido del trabajo,
la ganancia en fiabilidad y validez del proceso al participar
multiples fuentes de evaluacion, y su contribucion potencial
a la mejora competencial, siempre que exista una seleccion
correcta de las fuentes, coherencia entre las puntuaciones
de las mismas, apoyo prestado por un mentor y preservacion
del anonimato de los evaluadores. La herramienta también
permite obtener datos del desempeno profesional relativos a
la mejora en la calidad asistencial, interesantes tanto desde
el punto de vista de las evaluaciones sumativas® > como
formativas’2. Por el contrario, su limitacion fundamental
es el coste, tanto para implantarse, como para realizarla y
mantenerla, razon por la cual en ocasiones se utilizan herra-
mientas mas clasicas o genéricas, como los cuestionarios.

Los cuestionarios se construyen en base a dicciona-
rios o catalogos estandar de competencias. Recogen una
serie de competencias y sus evidencias comportamenta-
les, que se consideran necesarias para el desempeno de
un puesto. También se crean cuestionarios sobre aspectos
técnicos de la profesion y presentan la morfologia de lo
que conocemos como pruebas de conocimiento clasicas’*”>.
Se cumplimentan por una Unica fuente de evaluacion, bien
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por el propio evaluado o por un supervisor. La literatura
médica recoge bastantes estudios que utilizan cuestiona-
rios, generalmente con estudiantes de pregrado, con los
que se evallan competencias especificas’®’’, nucleares’® o
ambas*7°-8! 'y de posgrado, en los que se evaluan principal-
mente competencias nucleares®”® o ambas®'. Su principal
ventaja es que permiten estandarizar los datos con un coste
reducido y proporcionan mucha informacion sobre un gran
nimero de personas en un periodo corto de tiempo, sobre
todo evaluando competencias técnicas. Como desventajas
se cuentan la fiabilidad de las respuestas al evaluar compe-
tencias nucleares (influencia de sesgos como la deseabilidad
social, efecto halo, fallos producidos por la memoria, etc.)
y la incapacidad para profundizar en los significados de las
respuestas (formato de respuesta objetiva o prescriptiva,
tipo test). Para paliar las desventajas, en términos costo-
temporales, el cuestionario en su formato multifuente con
fundamentacion psicométrica/clinimétrica puede conside-
rarse uno de los métodos mas apropiados®-7>73,

Una vez descritas las principales herramientas y proce-
dimientos, segln los trabajos revisados sobre la evaluacion
competencial en Medicina (ver material suplementario dis-
ponible en la version electrdnica), aproximadamente un 45%
se dirigieron a estudiantes de pregrado, un 36% al periodo de
posgrado, y un 19% a profesionales en activo. En el 31% de los
trabajos se evaluaron competencias especificas, en el 42%
competencias nucleares y en el 27% ambos tipos. Respecto
a la prevalencia de uso de las herramientas, en alrededor
del 60% de los trabajos se utilizd la ECOE (entre los cuales
solo 3 trabajos estaban orientados a profesionales en ejer-
cicio), seguido de un 19% que empleo la técnica 360° (en
este caso, solo 3 estudios estaban dirigidos a profesionales
en periodo de formacion), un 16% que utilizd cuestiona-
rios (orientados a estudiantes de pre- y posgrado) y solo
un 5% que usé otros instrumentos, principalmente pruebas
de conocimientos. Cabe mencionar que la gran mayoria de
los trabajos referenciados aplicaron disefos de naturaleza
transversal. También destaca el escaso niUmero de estudios
acerca del analisis de costes de las distintas metodologias y
herramientas'®, parametro fundamental de la implantacién
de un sistema de gestion por competencias.

Hacia una propuesta de modelo
de gestion de evaluacion competencial

La literatura refleja la heterogeneidad e incluso disparidad
respecto a la definicion, clasificacion y modelo de gestion de
las competencias. Este trabajo considera las competencias
como comportamientos relacionados con un buen o exce-
lente desempeno y distingue entre competencias nucleares
y especificas. Esta perspectiva presenta ciertas analogias
respecto a los planteamientos de Ten Cate y Billett® que,
con su concepto de fiabilidad de la actividad profesional,
pretenden definir las competencias, traduciendo las cons-
trucciones abstractas que describen las capacidades de las
personas en actividades que se han de acometer; y también
respecto a los trabajos de Hawkins et al.®>, que tratan de
definir las competencias como «sefializadores del progreso
o0 conductas observables», con un mayor nivel de precision.

De acuerdo con las evidencias halladas, existe una ten-
dencia a evaluar los aspectos mas técnicos de la profesion

médica durante los afos de formacion (pregrado), general-
mente mediante ECOE y cuestionarios. Durante la residencia
(posgrado) se sigue prestando atencion a las competencias
especificas, pero compartiendo espacio con la evaluacion
de competencias nucleares, con una mayor variabilidad de
herramientas, destacando la ECOE o las pruebas situaciona-
les, la técnica 360° y los cuestionarios. Por Gltimo, durante
el ejercicio profesional la evaluacion se centra en compe-
tencias nucleares mediante la técnica 360°.

Dado que la practica médica presenta una estructura de
naturaleza multidimensional, parece recomendable utilizar
distintas herramientas para evaluar los diferentes dominios.
Es importante sefalar la inexistencia de evidencias empi-
ricas suficientes sobre qué método utilizar en funcién del
tipo de competencia a evaluar. Esta inconcrecion es sin-
toma evidente de que el debate sobre el método idoneo
de evaluacion para medir los distintos tipos de competen-
cias en Medicina sigue abierto. Pero no es menos cierto que
las evidencias halladas senalan la ECOE (y sus variantes)
y la evaluacion 360° como las herramientas mas adecua-
das, aunque pendientes de contraste desde una perspectiva
metaanalitica y mediante disefios longitudinales. En nues-
tra opinion, la ECOE resulta mas adecuada para evaluar
competencias especificas, pero no es recomendable para
las nucleares. Los trabajos sefalan la dificultad de evaluar
mediante ECOE la capacidad de comunicacion frente a las
habilidades clinicas®.

Por otro lado, las evidencias halladas sefalan la téc-
nica 360° como mas adecuada para evaluar competencias
nucleares. En este sentido, los estudios concluyen que la
evaluacion multifuente resulta mas eficiente para valo-
rar aspectos referidos a comunicacion, profesionalidad,
gestion y relaciones interpersonales®’-’?. Ademas, existen
evidencias acerca de la inadecuacion de la evaluacion
de competencias especificas mediante 360°, principal-
mente por la imposibilidad de que los colegas observen el
desempeiio técnico de la persona evaluada, ademas de la
dificultad inherente a la plasmacion de la competencia téc-
nica en forma de items®'.

De este modo, aunque sugerimos la evaluacion 360° para
las competencias nucleares y la ECOE para las especifi-
cas, es necesario desarrollar estudios comparativos entre
diferentes instrumentos, utilizando un mismo disefo de
investigacion (fundamentalmente longitudinal), bajo condi-
ciones controladas (validez interna), que permitan analizar
las bondades y desventajas para cada tipo de competencia.
Contrariamente, la mayoria de los estudios revisados son
transversales, utilizan un Gnico método evaluativo y aportan
una vision estatica que no permite el analisis de la sensibi-
lidad al cambio tras la intervencion ni de los factores que
influyen en su efectividad. Son escasos los estudios longitu-
dinales desarrollados en Medicina mediante la técnica 360°,
como el proceso Physician Assessment Review o la herra-
mienta Sheffield Peer Review Assessment Tool. Un ejemplo
de diseno pretest-postest plantea un entrenamiento real
con pacientes para analizar el cambio competencial tras
la intervencion en un equipo multidisciplinar de profesio-
nales sanitarios®®. También existen algunos ejemplos de
diseno longitudinal con ECOE para analizar el efecto del
cambio competencial tras un curso formativo?’-°%>"8 A su
vez, se han evaluado competencias nucleares en residen-
tes de Medicina mediante exposicion a diferentes escenarios
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clinicos’. A pesar de las evidencias publicadas sobre la eva-
luacion competencial en Medicina, se necesita un contraste
empirico mas riguroso mediante disenos de investigacion
mas complejos y la completa implicacion de los gestores
de los sistemas de salud.

Por otro lado, asumir un enfoque competencial obliga a
un cambio de objetivos y estandares educativos, a la modi-
ficacion de los sistemas de evaluacion y de los programas
de acreditacion y exige planificar el mantenimiento y moni-
torizacion de las competencias adquiridas. Se requiere un
cambio de mentalidad por parte de profesorado y alum-
nado, de tutores, residentes, directivos, profesionales y del
resto de los agentes implicados, dado que este enfoque
no plantea «tiempos» sino «resultados». Aunque se supone
que las instituciones académicas y las gestoras de profe-
sionales sanitarios en el mundo hablan el mismo lenguaje

competencial, generalmente técnico, las evidencias halla-
das por este estudio, muestran la existencia de un vacio
entre el ambito educativo, con mayor prevalencia de eva-
luacion competencial, y el profesional.

En nuestro contexto también se habla de competencia
clinica, de competencia profesional, de educacion basada
en competencias, de evaluacion por competencias, de ins-
trumentos de acreditacion, o de retribuir la competencia
profesional. Sin embargo, esta inquietud todavia no se ve
reflejada en términos de produccion cientifica. Ante esta
carencia se debe reflexionar, discutir y tratar de construir un
modelo de evaluacion que contemple el continuo desde el
acceso a la facultad hasta el ejercicio profesional, teniendo
en cuenta el repertorio competencial que se precisa adquirir
(y mantener) en cada etapa, asi como probar la idoneidad
de las herramientas a utilizar.

INSTITUCION SANITARIA_Profesional en ejercicio

Creacién de un
organismo
equivalente a
ANECA sobre
competencias
sanitarias, que
permita obtener
un distintivo
entre los

Bloque individual
Por profesional

Actividad

Competencias

Bloque grupal

profesionales de
la salud, en linea
con la Validacion

indicadores)

Periodica de la Actividad  + Gestion Competencias
Colegiacién R

(Organizacion

Médica Colegial) Gestion Competencias

(redimiento del equipo)

(evaluacion 360)

Por servicio Politicas de
RRHH:
productividad,

Criterios formacion,
(conttra:toor;odn;goesstién) earera
profesional...

Puestos
Responsabilidad

INSTITUCIONSANITARIA_Residente_Postgrado

Residente 5.° afio

ECOE Especifica + eval. 360 (competencias

especificas + nucleares) al finalizar el 5.° afo

Residente 4.° afio

Residente 3% afio

ECOE Especifica + eval. 360 (competencias
especificas + nucleares) al finalizar el 4.° afio

ECOE Especifica + eval. 360 (competencias

especificas + nucleares) al finalizar el 3%afo.

Residente 2.° afio

Residente 17" afio

Residente
nueva incorporacion

ECOE Especifica (competencias especificas)
al finalizar el 2.° afo de residencia
ECOE Especifica (competencias especificas)
al finalizar el 17" afio de residencia

ECOE General (competencias especificas):
Determinar nivel inicial

FACULTAD_Estudiante_Pregrado

4.° al 6.° afo académico

1% al 3”afio académico

Organismos del estado
Facultades

Sociedades cientificas

Competencias
nucleares y especificas

ECOE competencias especificas + nucleares

ECOE competencias especificas

Sistema de acceso a las
facultades introduciendo

evaluacion competencial

Nota: Modelo segun el sistema universitario espanol.

Figura 2 Modelo integrado de evaluacion por competencias en el ambito sanitario («pregrado, posgrado, profesionales en

ejercicio»).

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion; ECOE: evaluacion clinica objetiva estructurada; eval. 360:

técnica de evaluacion 360°; RRHH: recursos humanos.

Descargado para abel fuentes venegas (abelfuentes@lasallistas.org.mx) en La Salle University de ClinicalKey.es por Elsevier en julio 16, 2019.
Para uso personal exclusivamente. No se permiten otros usos sin autorizacion. Copyright ©2019. Elsevier Inc. Todos los derechos reservados.



540

E. Sureda-Demeulemeester et al.

Tras la discusion de las evidencias halladas, propo-
nemos un modelo de evaluacion competencial integral,
pendiente de evaluacién, que contempla el continuo
«pregrado/posgrado/profesionales en activo» (fig. 2). El
diagrama implica determinar en primer lugar las competen-
cias a adquirir en Medicina, aplicables tanto en el ambito
académico como profesional. El proceso debe iniciarse esta-
bleciendo un sistema de acceso a las facultades que asuma
los principios de la evaluacion competencial, detectando
el talento, los conocimientos y habilidades técnicas (pre-
cursores), y las competencias nucleares de comunicacion,
empatia y trabajo en equipo, entre otras. Asi, la selec-
cion de los futuros profesionales no se basara unicamente
en su capacidad memoristica. La indefinicion actual sobre
las pruebas especificas de acceso a las universidades puede
suponer una buena oportunidad para reflexionar sobre el
acceso y seleccion de estudiantes. Una vez instaurado el
acceso, se deben probar los métodos mas adecuados de eva-
luacion a utilizar en la formacion pregraduada. Proponemos
la inclusion progresiva de la ECOE en la evaluacion compe-
tencial de pregrado, junto con otras herramientas, siempre
teniendo en cuenta el volumen de estudiantes y la viabilidad
de su aplicacion. En la etapa de formacion de posgrado, se
propone utilizar la ECOE anualmente al inicio de la residen-
cia -linea base- y al finalizar las rotaciones, y a partir del
tercer ano introducir la evaluacion 360°.

Concluida la etapa formativa, se introduce la evaluacion
de competencias propiamente dicha, que contempla la acti-
vidad y calidad asistencial: el «qué» se realiza (mediante
indicadores claves y sintéticos de actividad y calidad); y
el «como» se realiza (generalmente a partir de la técnica
360°). Es importante sefalar que no es recomendable la
ECOE como instrumento para evaluar profesionales vetera-
nos, ni el portfolio tampoco tiene sentido en un sistema de
evaluacion del rendimiento. Si bien es cierto que la evalua-
cion del rendimiento es recomendable en el ambito privado,
en el publico es preceptivo desde la entrada en vigor de la
Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Bdsico del Empleado
Publico, que obliga a implantar instrumentos que posibili-
ten la evaluacion y valoracion de la conducta profesional y
el rendimiento o el logro de resultados. En este marco, si
se plantea la evaluacion de desempefo anualmente, reco-
giendo resultados competenciales en periodos de 5 anos,
junto con los referidos a formacion, docencia, investigacion
y compromiso, se podria dar respuesta a los requerimien-
tos establecidos en la carrera profesional. A medida que
las organizaciones sanitarias usen los mismos instrumen-
tos, podra construirse un «benchmarking» de competencias
sanitarias. Este planteamiento facilitaria los programas de
acreditacion y permitiria establecer politicas mas eficientes
de recursos humanos (carrera profesional, productividad,
formacion continua, etc.) segln criterios unificados y com-
parables entre instituciones.

A modo de conclusion, la literatura revisada dibuja un
escenario altamente heterogéneo. Revisiones sistematicas
de la segunda década del siglo xxi indagaran si se ha pro-
ducido un cambio de tendencia al respecto. De forma mas
especifica, se ha de prestar especial atencion a los aspec-
tos no clinicos de la profesién médica, siendo contemplados
y evaluados antes del acceso a la facultad. Asi mismo
se deben comparar los instrumentos de evaluacion, utili-
zando disefnos de investigacion similares, bajo condiciones

controladas, que aseguren la validez interna de los métodos
y los resultados obtenidos. Resulta fundamental potenciar
disefos longitudinales que permitan concluir la idoneidad de
la herramienta, en funcion de la calidad de la medida y la
sensibilidad al cambio comportamental de los evaluados’s.

El presente trabajo pretende analizar las claves de la eva-
luacion competencial en Medicina, a través de las evidencias
principales de estudios empiricos publicados, académica
y profesionalmente y propone un modelo integral de
desarrollo de carrera. Se espera contribuir a la generacion
de conocimiento cientifico relevante en la optimizacién de
la evaluacion competencial, con la finalidad Gltima de mejo-
rar, no solo la formacion, y por ende la practica profesional,
sino ademas favorecer una mayor calidad de la atencion al
paciente.
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